


Chez GLS, nous ne livrons pas seulement d’'un
point A a un point B



Nous livrons d'une personne a une autre.
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Quand nous regardons nos boites,
nous ne voyons pas des colis

Nous voyons des personnes




Dans chaque boite se cachent des histoires

Des histoires de choses qui comptent pour de
vraies personnes



Et ce qui compte pour eux Compte aussi pour nous




En matiere de livraisons...



Nous voyons les choses sous
un autre angle.

GLS.




Faites connaissance avec GLS

Présentation Notre histoire
de Apercu de |I'entreprise

GLS Canada

@ Couverture et services
Nos installations
Colis, fret, services logistiques

Notre technologie

@ L’équipe de GLS Canada

GLS



Faites connaissance avec GLS Canada

Ce qui nous caractérise

GLS.



Notre histoire

Dicom Express élargit le territoire
vers 'Ontario et GoJIT est créé
afin de fournir des services LTL
expédiés pour les clients
commerciaux.

Dicom Express commence
aexploiter son réseau
pour desservir les clients
commerciaux.

Le 30 ao(it 2018, Dicom est acquis
par General Logistics Systems
B.V. (GLS), une filiale de Groupe
Royal Mail.

Dicom Express et GoIT sont
acquis par une firme d'équité

pour fonder le Groupe Dicom
Transport offrant une gamme
compléte de services de transport
pour les colis, le fret et la logistique.

GLS acquiert Rosenau Transport,
un transporteur de fret canadien,
afin d'étendre sa présence dans
I'Ouest du pays.

Le réseau de GLS continue de
s'élargir et d'intégrer ses activités.
Les services internationaux
débuteront du Canada vers

1 pays a travers le monde.

Le premier camion GLS sillonne
les routes au Canada.

Dicom Express est fondé au Québec
comme entreprise de messagerie
offrant un service de livraison

le méme jour.

1989

German Parcel (systéme de franchise
allemand) prend naissance en Allemagne.

Groupe Royal Mail acquiert German
Parcel et General Logistics Systems
(GLS) est fondé.

vers le Canada.

2016

Dicom introduit des services
transfrontaliers.

Dicom débute la livraison de colis
internationaux depuis le Royaume-Uni

2021

GLS lance sa nouvelle identité
de marque qui refléte les ambitions
du groupe!

el

Les premiéres remorques GLS
arrivent sur les routes du Québec
et de l'Ontario.

GLS
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Faites
connaissance
avec GLS

L'avantage GLS Canada

Service et couverture

* Nous transportons des envois de toute taille pour nos clients
« Nous mettons I'accent sur la qualité et la rapidité

* Nous livrons d’un bout a I'autre du pays

Intégration des services

« Nous sommes différents des autres : nous pouvons cueillir et livrer
vos envois de colis et de fret ensemble!

Technologie
« Créez, gérez et suivez vos envois a chaque étape en temps réel!

GLS



Les avantages
de I'expeédition
avec

GLS Canada

Une belle grande équipe!

Plus de 700 chauffeurs de
I'entreprise et plus de
800 entrepreneurs
indépendants.

Nous travaillons aussi avec
d’autres transporteurs pour
effectuer des livraisons en
dehors de notre rayon
d’action direct.

GLS.




Et ce n’est pas
tout...

Nos clients constatent j . ; - .

moins de dommages!
Nous utilisons un

équipement spécial
pour manipuler,
charger et protéger
vos envois lorsqu’ils
sont entre nos mains.

GLS.
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Faites GLS est une grande entreprise en Europe!

connaissance
avec GLS

» GLS est toujours pres de ses plus de 250 000 clients dans 41 pays.

« Au cours de I'exercice 2020-2021, nous avons livré plus de
840 millions de colis, ce qui s’est traduit par des recettes d’environ
6,5 milliards de dollars canadiens.

=& Erepe Eks Cing valeurs, un objectif : la meilleure qualité

Fiabilité Sécurité Transparence Souplesse La durabilité
Votre envoi Votre envoi Nous faisons Nous Nous agissons
arrive a arrive en le suivi de trouvons les de maniére
temps. bon état. VOS envois. bonnes responsable.
solutions
pour vous.

GLS
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Faites
connaissance
avec GLS

GLS Canada

GLS Canada est I'un des meilleurs fournisseurs de transport en
Amérique du Nord.

Chez GLS, nous livrons des envois de toute taille partout ou vous en
avez besoin. Nous le faisons rapidement et en douceur avec un
chauffeur de votre région.

Bien que notre force réside en Ontario et au Québec, nous étendons
maintenant nos services a tout I’'Ouest canadien pour mieux vous
servir.

Nous sommes spécialisés dans la livraison pour les entreprises de
toute taille, des PME aux clients du classement Fortune 500.

Nous nous adaptons aux besoins de nos clients! Avec |'essor du
commerce électronique et la demande du marché, nous livrons
maintenant aussi a domicile!

GLS



Stratégie de
croissance

Nous prenons de
I'expansion pour vous
offrir une meilleure
couverture dans tout le
Canada.

Profitez aussi de la
capacité de service de
GLS entre le Canada et
I'Europe!

GLS.



Stratégie de croissance |

Elargir nos services pour mieux vous
servir!

Nous offrirons des services haut de gamme avec le
lancement de la livraison garantie.

« Livraison de colis pour 9 h, 10 h 30 et avant
midi.

« Livraison de fret avant midi.

Nous devons rester maitres de la vague du
commerce €lectronique.

* Notre objectif est de faciliter les achats en ligne
pour les Canadiens
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Nous offrons un
vaste éventail de
services de
transport

Colis, fret et logistique
aussil

Nous nous
adaptons a la
HEVEEEK R E

demande

Combinaison de
chauffeurs de
I'entreprise,
d’entrepreneurs
indépendants et de
partenaires
transporteurs.

Vous étes notre

priorité

Nous sommes
déterminés a servir
chaque client avec
excellence.

Une couverture inégalée
partout au Canada.

Plus de colis livrés a plus d’endroits pour
le lendemain!

La technologie qui
change tout

Nous avons la solution
accélérer et faciliter
I'expédition

GLS



Notre équipe de direction

).

Rick Barnes Nicolas Simard
Président Chef de la direction
financiere

Matt Dunlop Luc Lemieux Lucas Murua Antony Voyer
Vice-président Vice-président principal  Vice-président principal Vice-président
Technologies de Opérations Ventes et marketing Opérations des terminaux

I'information

GLS



Couverture et services

Nous sommes bien placés pour livrer vos envois au bon moment.

GLS.
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Nos installations

GLS Canada est toujours prés de ses clients.

. Nos installations sont situées prés de vous, dans tout
I’Ontario et le Québec, afin que nous puissions livrer le
plus rapidement possible (la plupart du temps le

lendemain!).

GLS



On passe a un autre niveau au Canada
Nous couvrons maintenant |'Ouest!



GLS Canada et Rosenau Transport :
2 transporteurs régionaux deviennent un
transporteur national
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Division Logistique de
GLS Canada

Nous créons des liens au
Canade} et entre le Canada
et les Etats-Unis.

L'ajout de Rosenau
Transport a la famille GLS
permettra a GLS Canada de
desservir 93 % de la
population canadienne et
de relier I'Ouest canadien a
GLS USA.

Qui est
Rosenau Transport?




Un réseau de plus
de 28 terminaux

Présent dans 4 provinces
pour un contréle direct de toutes les
opérations.

Le plus grand
transporteur privé
de I'Ouest canadien

Priorité au Une équipe
service a la expérimentée
clientele

Reconnu pour offrir les
services de transport et de

Ayant les compétences et la
capacité de résoudre des défis
logistiques complexes, quelle
gue soit la taille ou la portée
d’un envoi ou le probleme de
chaine logistique.

chaine logistique les plus
fiables de la région!




Services de colis
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Services de
colis

Envois de moins de
150 livres, enveloppes
et boites comprises.

Nous acheminons vos petits envois exactement la ou vous le
souhaitez!

Nous sommes |'une des plus grandes équipes de livraison terrestre le
lendemain au Canada.

Nous transportons plus de 60 000 colis par jour.

La possibilité de combiner nos services de colis et de chargement
partiel dans un seul camion nous permet de nous démarquer de la
concurrence.

Notre technologie facilite le suivi, qui est disponible en temps réel.

Nous sommes souples et nous offrons des prix concurrentiels!

GLS



Services de fret
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Services de
fret

Envois de plus de

150 livres, incluant les
boites, les palettes et
tout ce qui est
surdimensionné.

GLS Canada offre des solutions d'expédition intégrées pour
vos envois de fret!

Nos services de fret comprennent le transport de charges partielles
(LTL) et de charges completes (TL) au Canada et des services
transfrontaliers.

Nous assurons le service LTL de la méme maniére que nous assurons
le service pour vos colis. Nous sommes déterminés a effectuer des
livraisons rapides.

Nous pouvons combiner nos services LTL et services de colis pour
créer une solution de transport unique et efficace.

Nous avons tout ce qu’il vous faut au Canada grace a nos chauffeurs
et a nos partenaires.

GLS



Services logistiques
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Services
logistiques

Si nous ne livrons pas
directement la ou vous
en avez besoin, nous
travaillons avec des
transporteurs qui le
font!

Nous nous spécialisons dans I'accélération de la vitesse,
I’élimination des déchets et la création d’'une meilleure
expérience globale de transport.

Nous entretenons des relations de longue date avec des partenaires
partout au Canada et aux Etats-Unis pour mieux vous servir.

Grace a notre logiciel interne de gestion du transport (TMS), nous
pouvons vous proposer le meilleur service pour tous vos envois. Il
suffit de sélectionner le transporteur dont les délais, les horaires et
les prix correspondent a vos besoins.

Planifiez, expédiez, suivez et rendez compte de vos envois. Grace au
systéme de gestion du transport de GLS, le choix de I'équipe de
livraison se fait sans émotion ni parti pris.

Permettez-nous de vous aider!

GLS



Notre technologie

Nous simplifions les choses.

GLS.



smart? expédition

Une solution qui permet a nos clients de suivre et de
gérer tous leurs envois en temps réel. Que vous

expédiiez des colis ou des charges partielles, c’est un
guichet unique.

Facile a utiliser!

« Importez vos contacts pour sélectionner
rapidement et facilement votre expéditeur et
votre destinataire.

+ Faites-vous des envois répétés? Enregistrez-
les dans vos favoris.

+ Mises a jour en temps réel, notifications
proactives et bien plus encore.




smart? intégration

Une solution qui permet a nos clients d’intégrer la
suite smart* et toutes les autres technologies GLS.

Si vous possédez déja un systéme, vous
pouvez l'intégrer directement au notre
grace a des interfaces API.

« Données d’expédition et de numérisation
centralisées

« Rapide et fiable
+ Mises a jour en temps réel

+ Cette solution est adaptée aux développeurs
et facile a intégrer. Nous disposons d’une API
commune pour tous nos services.




L’équipe de GLS Canada

... ou la famille GLS, comme nous aimons |‘appeler

GLS.



Notre equipe
répartie dans
tout le Canada
sait comment

s’y prendre!

L'équipe est composée
d’employés de |'entreprise et
d’entrepreneurs indépendants.

Nous tenons tous a vous
offrir la meilleure
expérience possible.

GLS.



Plus de 2 500
coéquipiers

Nous pouvons
facilement agrandir

notre équipe en cas de

besoin. Nous nous
occupons de votre
haute saison.

'i‘

Expérience
client

Un seul point de contact

pour tous vos besoins
en matiére d’expédition.
Notre équipe est formée
pour vous aider avec les
cueillettes, le suivi, les
questions de facturation
et le soutien technique.

Relations avec des
entrepreneurs indépendants

Pourquoi GLS est-elle le bon partenaire pour les
entrepreneurs indépendants?

Nous renforcons |’esprit d’entreprise et récompensons
la qualité. Nos objectifs sont les mémes. S'ils
réussissent, nous aussi. Nous offrons des programmes
de formation pour les aider a partir du bon pied.

Dites-nous
comment
nous pouvons
vous aider,
notre équipe
est la pour
ca!

GLS



Siege social

GLS Logsitics Systems Canada Ltd.
10 500, avenue Ryan

Dorval (Québec) H9P 2T7

Ventes

MerCi! ventes@gls-canada.com

Expérience client
888 463-4266
assistance@gls-canada.com

www.gls-canada.com
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